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21c|ng

Features (u.a.):

 Web-Oberfläche

 360°-Sicht (alles auf einen Blick)

 Workflows

 universelle Schnittstelle für E/A-Daten

Möglichkeiten:

 Erweiterung Web-Oberfläche (OS-Einbindung / MS Sharepoint)

 BMW BKK erhält Schnittstellendefinitionen (technisch, Weboberfläche)

 Einfache Verbindung von und zu OS enajo

 Anbindung von weiteren Programmen, Datenanreicherungen
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Postausgang

 Anbringung von Informationen (z.B. durch Germo)

- für schnelle Klassifizierung beim klassischen Posteingang

- für einfache Zuordnung beim Bearbeiten durch Kunden

- per App

- per Tablet / Computer

QR-Code:

PDF417-Code (AUs):

 Kundenpostfach in APP / Web mit sicherem Zugang

 Mitarbeit bei Schnittstellendefinition nötig
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Posteingang

 Klassischer Posteingang (Brief)

 Digitaler Posteingang (Mail / FAX)

 Dateneingang (App, Weboberfläche)

- Eingabe direkt in Webformular

(interaktiv - z.B. FAMI-Bögen, Unfall-Fragebogen)

Daten können direkt weitergeleitet werden (21C|ng, OS enaio)

direktes Hochladen von zusätzlichen Dokumenten

 Dokumentenspeicher in APP / Web

 Mitarbeit bei Schnittstellendefinition nötig
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weitere Projekte für 2017

 Automatisierte Installation PCs / Notebooks

 Vereinfachte Softwareverteilung

 Überarbeitung Einscannen klassischer Postdokumente

 Fortführung Löschkonzept

 Fortführung Automatisierung Posteingang

 Volltextindizierung Versichertenakte

 Machbarkeitsstudie MS SharePoint
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Ziele

 Jour-Fixes für gegenseitige Updates

 stärkere Einbindung vor Entscheidungen

 Dialog mit Fachbereichen

 mehr Miteinander statt Nebeneinander

 weniger Angst vor „Abhängigkeit“

 langfristige Zusammenarbeit
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Vielen Dank

für Ihre

Aufmerksamkeit!


